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Rui Andrade — Entrevista ao Diario Econdmico — 9-2-2012

Entrevista concedida via e-mail a Raquel Carvalho do Diario Econémico por Rui Andrade, CEO e
Presidente do Conselho Administragdo da Novageo Solutions SA. Excertos desta entrevista foram
publicados no Suplemento de Sistemas de Informagédo Geografica do Diario Econémico em 9-2-
2012.

Diario Econémico: Que balango faz do sector dos SIG no ultimo ano? Quais as grandes mudangas?

Rui Andrade: Temos que conjugar duas perspetivas, a econémica e a tecnolégica. Sabemos que a
industria geoespacial continuou a crescer globalmente, mas que abrandou o seu crescimento devido
ao peso do mercado Europeu onde os investimentos publicos neste setor foram fortemente reduzidos
devido a crise dos ultimos dois anos.

Em Portugal, a contragdo do mercado ainda foi mais acentuada, apesar da comparticipagéo
comunitaria no financiamento de muitos projetos, principalmente na administragdo local. Contudo,
sou dos que pensa que estes financiamentos tém sido, salvo raras excegdes, em grande parte
perniciosos pois tem predominado o gasto desproporcionado em sistemas e solugdes que daqui a
muito pouco tempo seréo dificeis ou impossiveis de manter, quer nos custos fixos das infraestruturas
e recursos humanos quer nas formulas de licenciamento e atualizagbes de softwares adotados.
Também a nivel dos SIG se tém criado elefantes brancos.

As boas noticias vém da vertente tecnoldgica. Assistimos a uma verdadeira mudanga de paradigma,
tdo profunda quanto oportuna para uma empresa com as carateristicas da Novageo. Muito cedo
percebemos o sentido da evolugao tecnolégica e das tendéncias do mercado. Com o rumo bem
definido durante dois anos verdadeiramente ferribili em que vimos a faturagéo ser fortemente
afetada, valeu a dedicagéo da equipa Novageo e a confianga dos acionistas.

E as boas noticias sdo estas:

e confirmam-se as previsdes para a industria geoespacial que apontam para um fortissimo
crescimento na adogédo de SIG de base Open Source, colocando estes sistemas a disputar
par-a-par o mercado dos fabricantes tradicionais;

e a ubiquidade de solugdes e servigcos no universo dos SIG na Web, e agora na cloud, estéo a
abrir caminhos e mercados com uma dinamica fantastica. A tradicional solugdo cliente-
servidor da lugar-a solugdes mais flexiveis, mais escalaveis e com muito menor custo;

e a procura de solugdes de SIG como servigos, em que o cliente paga apenas o que usa e
durante o tempo que entender (SaaS - Software as a Service) ja deu os primeiros passos em
Portugal.

DE: Quais os principais desafios do sector para os proximos tempos?

Rui Andrade: N&o s&o diferentes dos outros setores da economia. Do lado das empresas, saber
adequar a oferta ao que o mercado precisa e quer, num contexto de crise financeira e econémica.
Estamos no tempo em que as mas decisdes saem muito caras e provavelmente nao admitirdo
corregdes posteriores. Exige-se uma gestdo com visdo, capacidade de decisao rapida e bom rigor
orcamental: obrigatoriamente com uma equipa competente, motivada e coesa. E o tempo para as
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empresas ageis, capazes de lidar com obstaculos e desafios imprevistos, o que é a versao oposta a
do Titanic.

Do lado do cliente, fazer uma escolha racional e informada, escolhendo sempre ver para crer e com
todas as contas bem explicadas.

Em relagdo ao que penso que o mercado precisa e quer, nao andara muito longe de:

e solugdes prontas a usar ou de desenvolvimento rapido. Esquecer os longos ciclos de
semanas, meses ou mesmo anos;

e 0 software ou solugdes ndo devem exigir formacgao longa e complexa. Devem ser usaveis por
pessoas “normais”, especialistas na sua area e fungao, sem formagéao especifica em SIG;

e grande autonomia nas componentes de administracédo, carregamento de dados e mesmo na
modelagado de eventuais solugdes SIG;

e seguranga, elevado nivel de servigo, flexibilidade e escalabilidade. Por exemplo, ter a
capacidade de variar instantaneamente o numero de utilizadores ou capacidade de
processamento a medida das necessidades;

e custos fixos, previsiveis e sem surpresas. Pagar o que consome.

DE: Como encaram o futuro deste sector? Acha que a internacionalizagao € uma boa aposta para as
empresas? Porqué e em que moldes?

Rui Andrade: E um setor vivo, embebido nas atividades das pessoas. O seu futuro acompanha o
desenvolvimento das sociedades. A maturidade dos SIG e a sua penetragdo na vida das pessoas,
nas organizagdes e nos estados € um dado adquirido. Sem retorno. O resto é o mercado a funcionar,
estimulado por ofertas inovadoras de empresas com visao de futuro.

A internacionalizagdo penso que ndo é bem uma opgao. E uma necessidade. O mercado em
Portugal é pequeno, e os grandes negdcios de SIG (varios milhdes de euros) tém os dias contados
no mundo desenvolvido. Claro que do lado da recolha dos dados, com trabalho de campo e muita
intervengdo humana, a histéria é outra, mas para os sistemas de informagao € como digo. Lembro-
me que ha 20 anos, quando fundei a Novageo, o primeiro computador (“WorkStation”) com software
SIG basico custou-nos, em moeda atual, mais que 35.000 euros (7 millhdes de escudos). Um
investimento para resultados equivalentes, hoje, seria possivel com 500 Euros e uma ligagao a
internet!

Sem excluir o mundo desenvolvido, os paises em desenvolvimento onde se fala portugués, sédo de
facto um caminho a considerar seriamente. Mercados publicos e privados como o ordenamento do
territério, identificagdo do uso do solo por detegdo remota, gestdo e produgéo agricola, cadastro da
propriedade, sistemas de navegagao por satélite, servicos baseados na localizagédo (LBS)
disponibilizados em smarphones ou PDAs, gestdo de equipamentos e ativos em geral em que faga
sentido e seja possivel associar coordenadas, séo alguns exemplos onde esta ainda muito por fazer
nestes paises.

DE: Acha que o futuro dos SIG passa também pelo outsourcing?

Rui Andrade: Aplica-se aos SIG o mesmo que se aplica as outras areas das Tl. Os SIG sdo um
dominio das tecnologias da informag&o em que é preciso lidar com mais um conjunto de dados que
s&o0 as coordenadas geograficas. A sua complexidade ndo € mais do que aquela que reside na
prépria natureza dos dados geoespaciais e no tratamento que Ihes é necessario aplicar para obter
determinados resultados, esses sim objeto de interesses verdadeiramente pluridisciplinares: desde a
geografia a biologia, passando por exemplo pelas ciéncias sociais...
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Concretamente em relagédo ao “outsourcing”, & expectavel que empresas na area dos SIG sigam as
tendéncias do mercado, dando énfase ao controlo de custos e nao recrutando. Para empresas
tecnolégicas como a Novageo, em que o conhecimento é o verdadeiro capital, a opgao pelo
outsourcing tem de ser muito ponderada.

DE: Quais os projectos em que a empresa tem estado envolvida?

Rui Andrade: Referirei apenas os projetos mais recentes ou relevantes:
Em Portugal:

No ambito da automacéo e agilizagdo dos procedimentos de recenseamento florestal e
criacao de lotes para para abate, a Novageo desenvolveu uma solugdo para a Autoridade
Florestal Nacional - Unidade de Gestao Florestal do Pinhal Interior Norte, que teve
como referéncia os procedimentos e registos em papel tradicionalmente existentes,
passando a utilizar PDAs profissionais e robustos. As equipas de campo além de registarem
e contabilizarem os lotes diretamente nos PDA, podem ainda efetuar a georreferenciagéo
dessa informagdo numa infraestrutura de back-office criada para o efeito. E uma solugéo
desenvolvida sobre a plataforma niuGIS Mobile da Novageo.

Projeto ILUPub — Melhoria da Eficiéncia Energética na lluminagao Publica. Tendo por
objeto a melhoria da eficiéncia energética na iluminagao publica dos 15 Municipios do Alto
Alentejo, a Novageo Solutions foi um dos parceiros do projeto, tendo contribuido com a
componente de software da solugdo mével e com a articulagdo com os servigos de mapas da
CIMAA.

Software Novageo em mais de 50 Municipios. Destacamos as solu¢des mais recentes:
portais de Sugestdes, Zonas Industriais e de Turismo na Comunidade Intermunicipal da
Leziria do Tejo; Gestdo da Rede Viaria em Santarém e na Comunidade Intermunicipal do
Alto Alentejo. Solugdes completas niuGIS GeoMunicipuim em Vieira do Minho, Lages do Pico
e mais recentemente em Serpa.

Gestao do Potencial Viticola do Sistema de Informagao da Vinha e do Vinho (do
Instituto da Vinha e do Vinho E.P.). Este sistema entrou em produgao em 2007 e tem sido
acompanhado pela Novageo tanto no que refere a manutengéo do sistema como a novos
desenvolvimentos. Atualmente é um sistema que se encontra na vanguarda dos sistemas de
gestéo de cadastro em ambiente Web. Funciona 24 sobre 24 horas 365 dias por ano.

Em Angola:

Software de apoio ao Registo Eleitoral que decorre neste momento em todo o Territério
Angolano, desenvolvido para um parceiro da Novageo a quem foi adjudicado este trabalho.
As equipas de campo, dotadas de dispositivos moveis (Tablets), efetuam o registo eleitoral
da populagéo sendo a informagé&o sincronizada com um servidor central, no qual se encontra
instalado software Novageo que dialoga com o sistema de gestéo de ativos desenvolvido
pelo parceiro. Os diversos indicadores relativos a todo processo (escolha assembleia de
voto, alteragdo de morada, etc.) podem ser monitorizados em tempo real sob varias
perspetivas (geografica e/ou temporal) e acedidos via Web, incluindo a utilizagdo de PDA’s.
A produtividade das equipas de campo é assim acompanhada a distancia, incluindo o
controlo geografico da sua area de intervengéo no terreno.

Sistema de gestédo de cadastro do norte de Angola, com gestdo de parcelas agricolas e
proprietarios. Implementagao de calculos para pagamentos compensatdrios aos proprietarios
dos terrenos.

Produgéo de cartografia para apoio a realizagdo de Planos Urbanisticos em varios
municipios em Angola.

Producéo de cartas de suporte a estudos de impacto ambiental para empresas da area do
ambiente e ordenamento do territério com recurso a analise SIG.
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DE: Para que segmento tém trabalhado mais: publico ou privado?

Rui Andrade: Em Portugal o setor publico, desde a administragédo central a local, tem concentrado
praticamente toda a nossa atividade. Esta dependéncia, num contexto de contragdo da economia
que se tem agravado continuamente desde ha dois anos, afetou negativamente os resultados neste
mesmo periodo. Contudo, o esforgo de internacionalizagao foi ja compensado em 2011, com as
exportagdes a subir para 42% do volume de negdcios. Uma nota: tudo o que produzimos € nosso e
portugués, sendo praticamente nula a incorporagao de componentes pagas (em 99% do nosso
software).

DE: Quais os constrangimentos que ainda existem no sector?

Rui Andrade: O desinvestimento e contencdo dos agentes econémicos em geral, e do setor publico
em particular.

Contudo, mais uma vez, vejo esta conjuntura como um contributo decisivo para a racionalizagdo dos
custos e investimentos destas entidades. Para a Novageo é uma oportunidade: oferecer software e
solugdes de exceléncia a precos baixos.

DE: Quanto investem em I&D por ano?

Rui Andrade: Apesar de termos reduzido o investimento em 1&D durante 2011, este ainda
representou 16% do volume de vendas.

DE: Qual a facturagao conseguida em 2011 e como a compara com 20107 A recessao teve impacto
nestes resultados?

Rui Andrade: As medidas tomadas durante 2011, em cenario de recessao, permitiram inverter o
sentido das perdas de 2010.

DE: Qual a perspectiva de facturacao para este ano?

Rui Andrade: E nosso objetivo para 2012 regressar ndo s6 aos resultados positivos de 2008 e 2009,
mas superara-los. A consolidagdo da expansao para novos mercados - que € uma realidade em
2011 - permite-nos suportar estas previsoes.

DE: O que pensa a empresa do Open Source? O software livre e o software comercial podem
conviver de forma sa?

Rui Andrade: Sem a emergéncia do software Open Source, a Novageo nao existiria como é hoje.
Nem nds, nem milhares de outras empresas que vieram revolucionar a forma como nos
relacionamos com a geografia, com o espago. Estamos a assistir, agora, ao inicio da fase adulta de
uma verdadeira revolugao democratica que atingiu ndo s6 os SIG como transversalmente toda a
industria de software. Qualquer entidade publica ou privada pode, hoje, recorrendo a solugdes
baseadas em software Open Source e Livre, consegue responder a praticamente 100% das suas
necessidades. Nao tenho duvidas em afirmar que mais de 80% das funcionalidades do software
comercial e proprietario que é comprado, simplesmente n&o se adequam as necessidades do
cliente. Acabando por pagar 100% e utilizar apenas 20% das funcionalidades.

Relativamente a segunda questao: a concorréncia € sempre sd. O mercado tem espago para ambos
e ditara a dinamica do crescimento de cada tipo de software. Frequente mas nao corretamente, os
termos livre e Open Source sao usados indistintamente, é importante salientar que apenas o
software Open Source permite alteragdes ao cédigo fonte. A Novageo construiu a sua framework de
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desenvolvimento sobre software de base Open Source, diminuindo fortemente a quantidade de
software proprietario que a empresa e o cliente teriam que pagar. Ganha o cliente, ganha a Novageo,
perdem os fabricantes tradicionais com uma cadeia de valor muito mais pesada.

Vejamos os factos a luz do tempo. De ha menos de meia duzia de anos até hoje, a posi¢do dos
fabricantes tradicionais de SIG tem sido cronologicamente a seguinte:

Fase 1: Negagdo. Recusaram sistematicamente a emergéncia da realidade Open Source. Era
frequente a utilizagdo de argumentos baseados na falta de garantia na utilizagao de solugdes Open
Source. No entanto, a resposta da comunidade Open Source, com a sua postura colaborativa, foi
sempre forte e consistente oferecendo solugées com elevado grau de fiabilidade, ao contrario de
algumas solugdes proprietarias que foram descontinuadas sem qualquer aviso prévio aos seus
utilizadores.

Fase 2: Aceitagao. Nesta fase, anunciavam o cumprimento das normas abertas OGC (Open
Geospatial Consortium) disponibilizando muitos conectores construidos sob estas normas que
permitiam o “didlogo” entre o seu software e o universo das aplicagdes Open Source que desde a
sua raiz ja cumpriam as orientagdes OGC.

Fase 3: Cooperacido. Esta é a fase actual. Ja promovem muitas das suas solugdes quer
incorporando componentes Open Source, quer contribuindo para a comunidade Open Source
disponibilizando software livre e aberto. Em benchmarks de referéncia, vemos software de base
Open Source surgir com desempenho de igual nivel ou superior relativamente a software
proprietario.

Rui Andrade
CEO da Novageo Solutions S.A.

[Polo Tecnoldgico de Lisboa, 7 de Fevereiro de 2012]



